
Anatomía de un 
E-mail Efectivo

SECCIONES PRINCIPALES

DATOS ADICIONALES

Asunto
Importancia: Primer contacto con 
el usuario. Determina si el e-mail 
será abierto.

Usuarios de Correo Electrónico
Se prevé que el número de usuarios de correo electrónico activos alcance los 4.6 mil millones en 2025.
https://www.comparapps.com/estadisticas-email-marketing/

Presupuesto de Marketing
En 2019, el e-mail marketing supuso, de media, el 13% del presupuesto de marketing de las empresas, 
impactando directamente el 19% de las ventas.
https://www.comparapps.com/estadisticas-email-marketing/

Consejos: Breve, atractivo, claro y 
personalizado. Evitar palabras spam.

Remitente
Importancia: Identifica al emisor. 
Afecta la confianza y credibilidad.

Consejos: Usar nombre reconocible. 
Evitar direcciones de correo genéricas.

Encabezado
Importancia: Primer contenido visible. 
Oportunidad para captar atención.

Consejos: Imagen atractiva, título 
impactante, mensaje claro.

Cuerpo
Importancia: Contenido principal. 
Comunicar valor y beneficios

Consejos: Texto claro y conciso, uso 
de viñetas, imágenes de alta calidad.

Call to Action (CTA)
Importancia: Incentiva la acción 
deseada. Conduce a la conversión.

Consejos: Botón visible, texto 
imperativo, color contrastante.

Pie de página
Importancia: Información adicional y 
legal. Opciones de contacto y 
desuscripción.

Consejos: Incluir enlaces a redes 
sociales, política de privacidad, 
dirección física.

Personalización
Importancia: Aumenta la relevancia 
y conexión con el destinatario.

Consejos: Uso de nombres, segmentación 
por intereses, ofertas personalizadas.

Responsive design
Importancia: Asegura la correcta 
visualización en diferentes dispositivos.

Consejos: Diseño adaptable, pruebas en 
diferentes pantallas, imágenes escalables.
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ELEMENTOS VISUALES

Ilustraciones
Crear ilustraciones detalladas 
para cada sección.

En la era digital, el e-mail marketing se erige como una herramienta poderosa y esencial para 
conectar con la audiencia y fomentar la conversión. Cada elemento de un e-mail, desde el asunto 

hasta el pie de página, juega un rol crucial en la construcción de relaciones y en el impulso de 
resultados. Al dominar la anatomía de un e-mail efectivo, las marcas pueden crear campañas que 

resuenen, inspiren acción y contribuyan al crecimiento sostenible.

Íconos
Utilizar iconos representativos 
para cada elemento del e-mail.

Colores
Utilizar una paleta de colores 
atractiva y coherente con la marca.

Tipografía
Utilizar fuentes legibles y atractivas.

Importancia para las Empresas
En 2021, el 42% de las marcas consideran que el e-mail marketing es crítico para el éxito de su compañía.

"El e-mail marketing es la conexión 
entre la tecnología de la información 

y las ventas directas."
Seth Godin

"El e-mail es una herramienta 
maravillosa porque permite una 

comunicación regular y personalizada."
Philip Kotler

"El e-mail tiene la capacidad de 
mantener tus esfuerzos de marketing en 
marcha y en la dirección correcta."
David Newman

"El e-mail marketing es una estrategia 
compleja que se compone de 150 
pasos diferentes."
Chad White

https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-globales-de-email-marketing-en-el-2021-2022/

Uso Mundial del Correo Electrónico 
Para 2024 casi la mitad de la población mundial usará el correo electrónico.
https://www.websiterating.com/es/research/email-marketing-statistics-facts/

Tasa de Apertura y Clics
En promedio, la tasa de apertura en la industria es del 21.3%, mientras que la tasa de clics se sitúa en 
el 2.62%. Estas métricas reflejan la relevancia y el interés que tus e-mails generan entre los destinatarios.

CITAS

¿LISTO PARA ELEVAR TUS CAMPAÑAS DE E-MAIL MARKETING AL SIGUIENTE 
NIVEL? ¡DESCUBRE CÓMO NUESTRA AGENCIA PUEDE AYUDARTE A CREAR 
E-MAILS IRRESISTIBLES Y ESTRATEGIAS PERSONALIZADAS QUE CAPTURAN LA 

ATENCIÓN Y GENERAN RESULTADOS!

HAZ CLIC AQUÍ PARA INICIAR TU VIAJE 
HACIA EL ÉXITO DEL E-MAIL MARKETING


